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                            Vereinbaren Sie eine Websession
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                            Unser Support-Portal

                

                            Erfahren Sie hier mehr über die verschiedenen Releases von pirobase. 
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                            Lust auf Software?

                

                            Du hast Lust bei uns zu arbeiten? Dann bewirb Dich jetzt auf eine unserer Stellen oder initiativ. 
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    Setzen Sie Ihre Produktdaten perfekt in Szene
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Product Experience Management 

												   Der Kaufprozess und die Customer Journey haben sich grundlegend verändert. Kunden erwarten heute konsistente Produktinformationen und überzeugende Marketing-Inhalte über alle Medien und Touchpoints hinweg. Im Fokus von Product Experience Mangement steht das Ziel, dem potentiellen Kunden die Produkte überzeugend zu präsentieren und erlebbar zu machen. Die Basis bilden fehlerfreie und relevante Produktinformationen, die im Omnichannel-Marketing dynamisch und personalisiert ausgespielt werden. Product Experience Management führt so zu einer auf den Kunden zugeschnittenen Produkterfahrung und schafft eine emotionale Bindung zu dem Produkt.
					
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
									


Die neue Customer Journey im Omnichannel

												Heutzutage haben Kunden ihre Kaufentscheidung beinahe abgeschlossen, bevor sie überhaupt Kontakt zu einem Anbieter suchen. Bis dahin recherchieren sie auf den Kanälen ihrer Wahl nach relevanten Erfahrungen, Kundenbewertungen, Geschichten und Produktinformationen. Die wachsende Vielzahl der Kanäle und die Autonomie individueller Suchpfade sind für Produktanbieter zu einem Problem geworden. Studien zeigen: Keine Customer Journey ist wie die andere.
					
	

	
	

							









			






	
														
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
									


60%

												... der Kunden sind bereit für eine bessere Experience mehr zu bezahlen.
Quelle: American Express
					
	

	
	

							









			






	
									


250%

												... höhere Kaufhäufigkeit im Omnichannel im Vergleich zum Singlechannel
Quelle:Omnisend
					
	

	
	

							









			






	
									


3x

												... so wahrscheinlich ist es, dass ein emotional angesprochener Kunde ein Produkt kauft oder weiterempfiehlt
Quelle: Havard Business School
					
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
									


Aktuelles

					
	

	
	

								

	



  









 

	
		
										









			






	
																					    
PIM meets E-Commerce - Erfahren Sie in unserem Webinar wie Sie Ihren bestehenden Onlineshop mit einem PIM verknüpfen.
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Success Story: Erfahren Sie wie STOCKMEIER das Management von Produktdaten digitalisiert und vereinfacht.
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Was ist Product Experience Management (PXM): Erfahren Sie wie Sie mit PXM Ihre Ziele in der Omnichannel-Kommunikation erreichen.
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Was unsere Kunden an PXM mit pirobase lieben

					
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			

    
        
                            
                                        Kürzere Time to Market

        

                    
                
  






	
									Mit pirobase gewinnen Anbieter mehr Schlagkraft und Tempo für die Produktkommunikation. Auch bei umfangreichen Portfolios und komplexen Omnichannel-Kampagnen behalten Sie den Überblick und können Produkte schneller vermarkten. Die zentrale, qualitätsgeprüfte und automatisierte Datenverteilung an die unterschiedlichen Ausgabekanäle, wie etwa Shopping-Plattformen, verkürzt die Time to Market und verschafft Anbietern damit einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.
					
	

	
  

            

        

    

	

							









			

    
        
                            
                                        Weniger Retouren und höherer Umsatz

        

                    
                
  






	
									Für den konsistenten und ansprechenden Auftritt in Omnichannel-Märkten zählen Relevanz und Präzision. Mit dem umfassenden PXM-Ansatz von pirobase vermeiden Anbieter veraltete Produktinformationen, Medienbrüche und widersprüchliche Botschaften. So erfüllen Sie die Erwartungen der Käufer, verringern Retouren und erhöhen die Konversionen zu den Kontaktpunkten.
					
	

	
  

            

        

    

	

								

	



  











	
		
										









			

    
        
                            
                                        Überzeugendes Kundenerlebnis auf allen Kanälen

        

                    
                
  






	
									Vor allem durch die Integration von PIM und CMS, behalten Hersteller und Händler auch in Omnichannel-Umgebungen die volle Kontrolle über ihre gesamte Produktkommunikation. Mit integrierten Werkzeugen verbinden Sie valide Produktdaten und emotionale Marketinginhalte zu wirksamen Produktkampagnen.
					
	

	
  

            

        

    

	

							









			

    
        
                            
                                        Nutzerfreundlichkeit und effektive Zusammenarbeit

        

                    
                
  






	
									Die Aufgabe digitaler Technologien ist es, den kreativen Prozess von Routineaufgaben und Bürokratie zu entlasten. Die einfache Nutzerführung von pirobase bietet eine gemeinsame Plattform für die Kooperation zwischen Marketing, Shop-Teams, Katalog- und Produktmanagement. Sie macht Schluss mit Software-Silos und entlastet Mitarbeiter der verschiedenen Abteilungen von manuellen Arbeitsschritten durch Medien- und Systembrüche.
					
	

	
  

            

        

    

	

								

	



  











	
		
										









			

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
									


Mit pirobase behalten Sie die volle Kontrolle über Ihre Produktdaten, Kanäle und Inhalte. 

												
pirobase bildet die Kernprozesse und Werkzeuge für Product Experience Management in einem Programmpaket ab. Im Kern integriert pirobase Werkzeuge für Product Information Management (PIM) und ein Content Management System (CMS).

Marketing- und Shop-Teams arbeiten ebenso wie Produkt- und Katalogmanager mit der gleichen Software-Suite. So organisiert pirobase alle Daten, Ressourcen und Kräfte für ein ganzheitliches Produkterlebnis.
  
					
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
																					


Das pirobase PIM Modul als Single Point of Truth für Produktdaten

												
Als Single Point of Truth stellt das pirobase PIM Modul, das Original für jede Produktinformation bereit. Dadurch versorgt das Modul Marketing, Shop-Leitung und Produktmanagement mit aktuellen, vollständigen und konsistenten Produktdaten.
												





        
                    Mehr über pirobase PIM            



					
	

	
	

							









			






	
																					


Das pirobase CMS Modul sorgt für emotionale und wirkungsvolle Inhalte

												
Damit aus hochwertigen Produktdaten relevante Produktinformationen entstehen, sind Kontext und Kreativität gefragt. Hier kommt das pirobase CMS Modul ins Spiel. Redakteure und Designer inszenieren die Produktdaten in pirobase CMS und spielen diese in alle Kanäle aus. 
												





        
                    Mehr über pirobase CMS            



					
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
																					



Anbindung von Digital Asset Management für Multimediadaten

												  
Speziell für die Verwaltung umfangreicher Multimediadaten, können Anbieter eine Lösung für das Digital Asset Management (DAM) in pirobase einbinden. Standardmäßig ist bereits eine Schnittstelle für das Pixelboxx DAM integriert.
					
	

	
	

							









			






	
																					


  
Translation Management Systeme für die geprüfte Ausgabe in beliebige Zielsprachen

												
Zusätzliche Ausgabesprachen multiplizieren den Aufwand für Kreation und Verwaltung von Produktinformationen. Sie können ein Translation Management System (TMS) anbinden, welches die Übersetzung von Informationen übernimmt, den Übersetzungsprozess steuert und die benötigten Sprachversionen zurück in pirobase liefert. 
					
	

	
	

								

	



  











	
		
										









			






	
									


  
Sie haben Interesse an pirobase?

												Schreiben Sie uns! Wir beantworten gerne Ihre Fragen, schicken Ihnen Informationsmaterialien oder vereinbaren ein Webinar mit Ihnen. 
					
	

	
			


				
	

								

	



  


        

			
					


		

		        																							
				
					
												
							
						

												
							
						

					

					
    
        
                        
                
                    
                                                                                                            Wir sind für Sie da

                                                                        

                                                                        Sie können sich jederzeit an uns wenden. Wir stellen Ihnen gerne unsere Produkte in einer Websession vor oder helfen Ihnen beim Überwinden Ihrer Herausforderungen.
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